
1/ Qu’est ce que DCI ?

DCI (Direct Contact Industrie) est un réseau crée en
1996 et qui regroupe plus de 3 000 donneurs d’ordre de
l’industrie Française.
Les 15 Chefs de Marché du réseau DCI les prospectent
régulièrement pour connaître leurs investissements et
leurs recherches de fournisseurs dans la mise en place
de leurs solutions Process.
Des centaines de problématiques industrielles (appels
d’offres) sont ainsi traitées chaque année et exploitées
par les 80 fournisseurs spécialisés dans le secteur du
process agroalimentaire, chimique et pharmaceutique.

3/ Comment fonctionne 
le réseau DCI ?

Vous adhérez au réseau DCI pour une période de 12
mois (de date à date).
Un login et un mot de passe vous sont transmis pour
avoir accès aux appels d’offre sur le site fédérateur
www.123industries.com et aux coordonnées de leurs
émetteurs.
Les émetteurs des appels d’offre que vous avez 
sélectionnés en fonction de leur problématique, car
vous avez une réponse adaptée à leur apporter (c’est à
dire en respectant les éléments clés de leur demande,
par exemple la localisation géographique…), reçoivent
un descriptif de votre entreprise et vos coordonnées.
Vous avez ainsi l’opportunité de rentrer en contact
direct avec un donneur d’ordre qui attend que vous
précisiez votre offre.
Ces opérations de consultation et de sélection d’appels
d’offre ne vous prennent que quelques minutes par
semaine et peuvent ainsi totalement s’intégrer dans
votre emploi du temps.

4/ Quelles sont les garanties DCI ?

Le suivi de nos clients est au cœur de nos préoc-
cupations. Il ne s’agit pas seulement de vous dire qui
“achète” mais de vous mettre dans les meilleures
dispositions possibles pour entamer des négociations.
� Dès votre adhésion au réseau DCI vous recevez un
mode d’emploi très concret qui vous permettra d’
optimiser l’utilisation du service  ;
� Les appels d’offre sont mis à jour quotidiennement
sur le site www.123industries.com ;
� Nous recevons des “BAT” (bons à tirer) d’émetteurs
d’appels d’offre afin de valider leur engagement et le
sérieux de leur demande ;
� Un “reporting” (questionnaire synthèse) vous est
transmis régulièrement pour connaître l’avancée de
vos contacts et vous aider le cas échéant ; 
� Une cellule “Relation Client” (différente du Chef de
Marché qui s’occupe de votre entreprise) fait le point
mensuellement avec vous ou avec l’utilisateur du
service pour optimiser votre adhésion.
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2/ A qui s’adresse DCI ?

Le réseau DCI s’adresse aux fournisseurs de l’industrie
du Process désireux d’augmenter leurs volumes de
contacts, uniquement auprès de sociétés en phase de
consultation, et ainsi favoriser leur développement
commercial. Ces entreprises ont des compétences dans
les secteurs suivants :
� Fragmentation (appareils de découpe, de hachage…) ;
� Mélangeur
� Séparation/Extraction/Purification
(filtration, tamisage, centri-fugation, essorage, décantation,
séparation, extraction, purification…)
� Mise en forme (Moulage, pressage, emrobage, glaçage…)
� Contrôle et maîtrise de la fabrication 
(mesure en ligne, automatisation, régulation, tuyauterie…) ;
� Hygiène (conception hygiènique, nettoyage et désinfection,
traitement bactériologique…) ;
� Sécurité
� Ligne de fabrication
� Manutention/Sockage 
� Traitement thermique
(évaporation, concentration, échangeur de chaleur, cuisson, fumage,
séchage, traitement par le froid, traitement thermique spécifique…) ;
� Fermentation/Maturation & stabilisation
microbiologique (affinage, réacteurs, cuves de fermentation,
pasteurisation, stérilisation…) ;
� Gestion des flux liquides (pompes, robinetterie…) ;
� Production et traitement de l’énergie et des fluides
(vapeur, air comprimé, vide, eaux de chaudières, production de
froid, ventilation…) ;
� Ingénierie
(conception & construction d’usine, bureau d’étude, ensemblier…) ; 
� Environnement (compactage des dossiers, matériel de
traitement effluents, valorisation des déchets…).

Et interviennent sur les secteurs de :
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“L’intermédiation DCI est une offre clé en main 
qui vous permet, tout au long de l’année, 
d’être mis en relation avec des donneurs 

d’ordre au moment où ils sont à la recherche 
d’un fournisseur Process”

“L’intermédiation DCI est un outil régulateur 
selon votre charge de travail. Vous l’utilisez 

régulièrement pendant 12 mois 
pour développer votre portefeuille clients et 
être réactif face aux demandes du marché”

“L’intermédiation DCI vous permet de 
sous-traiter toute ou partie de votre prospection
commerciale à une équipe dont c’est le métier, 

qui va comprendre votre environnement 
technique et qui souhaitera vous fidéliser”

Optimisez votre développement commercial et vos recherches de donneurs d’ordres 
en phase d’achats de solutions et d’équipements Process“ ”

“L’intermédiation DCI est une offre 
pour les fournisseurs qui souhaitent faciliter 

leur développement commercial et s’informer 
des investissements industriels en cours 

correspondant à leur savoir faire”
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